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Reorganisation einer bettenfiihrenden Station in einem Krankenhaus



|. Kernprozess: Dokumentation

1. Ziel

1. Ermittlung des Nutzungsgrades der
Dokumentation.

2. Ermittlung der Vollstandigkeit der Dokumentation.

3. Ermittlung der vorhandenen Formblatter und
Nebeninformationstrager.
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|. Kernprozess: Dokumentation

Teilbereiche der Untersuchung

(1) Medizinisch-pflegerische Dokumentation
@ Formblatter

@ Nebeninformationstrager
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|. Kernprozess: Dokumentation

2. Methodik

Methode:

 Dokumentenanalyse in Form einer
Fremdaufschreibung
— Eine externe Person fuhrt die Untersuchung durch

Instrument:

 Protokoll Dokumentation
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|. Kernprozess: Dokumentation

3. Aufbau und Anwendung des Instruments

1. Bereich des Protokolls: Planetteninhalt

1. Planetteninhalt

Stammblatt Pflegebericht ggf. Bifanzierung
Pfleageanamnese Durchfihrungsnhachweis gof. Lagertng
Pflegeplan Uberwachungsbogen gaf. Sonstige

aggf. Anzahi Sonstige

« Es wird gepruft, ob das jeweilige Dokument vorhanden ist.
— 1 =Ja, Dokument vorhanden | 0 = Nein, Dokument nicht vorhanden

« Es wird nicht gepruft, ob es ausgefullt ist!
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|. Kernprozess: Dokumentation

3. Aufbau und Anwendung des Instruments

®

2. Bereich des Protokolls: Pflegeanamnese/-plan

2. Pflegeanamnese |3. Pflegeplan |
Varhanden Vorhanden

Unterschrift

Vollstandig

« Es wird gepruft, ob die Pflegeanamnese ausgefullt bzw.
das Handzeichen vorhanden ist.
— 1 =Ja, Dokument vorhanden | 0 = Nein, Dokument nicht vorhanden

— Vollstandig = 1, wenn Pflegeanamnese und Handzeichen
vorhanden sind.

« Es wird gepruft, ob der Pflegeplan ausgefullt ist.

— 1 =Ja, Dokument vorhanden | 0 = Nein, Dokument nicht vorhanden
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|. Kernprozess: Dokumentation

3. Aufbau und Anwendung des Instruments

3. Bereich des Protokolls: Handzeichen

 Es werden die letzten funf Anordnungen
pro Patientenakte auf ihre Art hin Uberpruft.
— EA =1, wenn Einzelanordnung
— SA =1, wenn Sammelanordnung
— Anz. SA = Anzahl der einzelnen Anordnungen

innerhalb der Sammelanordnung

4. Handzeichen

EA
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|. Kernprozess: Dokumentation

3. Aufbau und Anwendung des Instruments

3. Bereich des Protokolls: Handzeichen

Es wird die Anzahl der SOLL-IST Handzeichen verglichen.

— Arzt SOLL = Anzahl der notwendigen Handzeichen
— Arzt IST = Anzahl der vorhandenen Handzeichen

— Arzt AV =1, wenn alle notwendigen Handzeichen vorhanden sind
(SOLL = IST)

Arzt Pflege

®

Gleiches Vorgehen bei den LSOt | ST | AV SoLL | IsT

PV

pflegerischen Handzeichen.
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|. Kernprozess: Dokumentation

3. Aufbau und Anwendung des Instruments

4. Bereich des Protokolls: Pflegebericht

|5. Berichteintrage Pflege I

Nr. Datum f Schicht Vorhanden

G| =

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | | | Fortlaufend | |

|=soLL| 5 IST |

« Es wird gepruft, ob die letzten funf Pflegeberichte pro
Patientenakte vorhanden sind.
— Vorhanden = 1, wenn vorhanden oder O, wenn nicht vorhanden
— Fortlaufend = 1, wenn alle funf Pflegeberichte vorhanden sind
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|. Kernprozess: Dokumentation

4. Auswertung

Ablauf der Auswertung:
1. Ubertrag der Werte in die Excel-Tabelle

2. Auswertung der Diagramme
(Beispiel auf nachster Folie)
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|. Kernprozess: Dokumentation

5. Auswertung
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|. Kernprozess: Dokumentation

6. Ergebnisse

Die Ergebnisse der Auswertung werden in
beschreibender Form zusammengefasst.
Ein Beispiel:

Wahrend der Auswertung zweier Patienten viel auf, dass ein
erheblicher Zeitunterschied zwischen dem Tag der Aufnahme
und dem ersten Eintrag im Pflegebericht auftritt.

Patient 1: Der Patient wird am 22. Marz aufgenommen. Am 26.
Marz (nach funf Tagen) wird erstmals ein Eintrag in den
Pflegebericht vorgenommen.

Patient 2: Der Patient wird am 26. Marz aufgenommen. Am 30.
Marz (nach funf Tagen) wird erstmals ein Eintrag in den
Pflegebericht vorgenommen.
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|. Kernprozess: Dokumentation

2. Methodik

Methode:

 Dokumentenanalyse in Form einer
Fremdaufschreibung
— Eine externe Person fuhrt die Untersuchung durch

Instrument:

 Protokoll Formblatter
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|. Kernprozess: Dokumentation

3. Aufbau und Anwendung des Instruments

Zunachst wird der
offizielle Name des
Formblatts erfasst.

Anschliel3end werden

Besonderheiten notiert.

Protokoll Formblatter

IName des Formblatts:

Bemerkungen:
(z B. Hersteller, Bestell-Nr., Nicht-Benutzung des Formblatts oder einzelner Felder)

Reorganisation einer bettenfiihrenden Station in einem Krankenhaus
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|. Kernprozess: Dokumentation

4. Auswertung

Ablauf der Auswertung:

1.

Erstellen einer Liste aller Formblatter mit Namen
und ggf. Bestellnummer

Erstellen einer Liste aller Formblatter, geordnet
nach ,taglich benutzt” und ,selten benutzt"

Erstellen einer Liste aller Formblatter, deren
Eintragsfelder sich mit anderen Formblattern
doppeln.

Reorganisation einer bettenfiihrenden Station in einem Krankenhaus
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|. Kernprozess: Dokumentation

6. Ergebnisse

Die Ergebnisse der Auswertung werden in
beschreibender Form zusammengefasst.
Ein Beispiel:

I:aborbefunde werden doppelt dokumentiert. Sie werden in den
Uberwachungsbogen eingeklebt und zusatzlich in der
Stammakte des Patienten (Hangeregistratur) abgeheftet.

Wertsachen des Patienten werden auf der Musterstation zu
keinem Zeitpunkt erfasst. Dies gilt sowohl fur die
Patientenaufnahme als auch fur die Patientenentlassung. Auch
bei einer hausinternen Verlegung wird auf die Dokumentation
der Wertsachen verzichtet.

Reorganisation einer bettenfiihrenden Station in einem Krankenhaus
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|. Kernprozess: Dokumentation

2. Methodik

Methode:

 Dokumentenanalyse in Form einer
Fremdaufschreibung
— Eine externe Person fuhrt die Untersuchung durch

Instrument:

* Protokoll Nebeninformationstrager
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|. Kernprozess: Dokumentation

3. Aufbau und Anwendung des Instruments

Protokoll Nebeninformationstrager Datum:

[1] Infusionsplan [16]

« Es wird gepruft, ob das | e

[ 3] Betaubungsmittelbuch

(7]

[18]

[13]

« Zusatzliche Dokumente |=

[15]

[28]

[29]

]

]

. .y ]
Jewelllge DOku ment [ 4 ] Untersuchungsplan | [19]
" [ 5] Wertsachenbuch ] [20]
Vorhanden ISt' [ 6T Insulinplan ] [21]
_ 1 - Ja, DOkument [ 7T Aufnahmebuch | [22]
[ 8 ] Ubergabebuch ] [23]
vorhanden [T Bluserkungsbuch | [l
0 —_ Nein, Dokument [10] Blutzuckerbuch ] [25]
. KX | [28]
nicht vorhanden & | =

|

]

|

[30]

werden in die Leerfelder
eingetragen

rBemerkungen

« Besonderheiten konnen
am Seitenende
eingetragen werden
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|. Kernprozess: Dokumentation

4. Auswertung

€)

Ablauf der Auswertung:
1. Erstellen einer Liste aller Nebeninformationstrager

2. Suche nach Besonderheiten
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|. Kernprozess: Dokumentation

6. Ergebnisse

Die Ergebnisse der Auswertung werden in
beschreibender Form zusammengefasst.
Ein Beispiel:

Auf der Musterstation befinden sich 30 verschiedene
Informationszettel; vorwiegend an Wanden, Schrankturen,
Schrankinnenturen und Pinnwanden. Die Zettel enthalten z. B.
Informationen Uber Essenbestellung, Untersuchungen,
Pramedikation, Spritzenbeschriftung,
Medikamentennamenanderung und Laboruntersuchungen.
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/. Mallhahmenplanung

Die Ergebnisse werden den Mitarbeitern prasentiert und zur
Diskussion gestellt. Daraus wird ein MalRhahmenplan gebildet.
Ein Beispiel:

© O

MaRnahmen , Dokumentation* kurzfristig | mittelfristig | langfristig | Gesamt KH

A) organisatorische MaBnahmen

1. Uberarbeitung und Neugestaltung des Formularsatzes. X X

2. Prifung und Anpassung der Hardware mit dem Ziel, die Patientenakte jeweils im Arbeitsablauf
mitzufiihren, um die notwendigen Eintrage direkt durchzufiihren. Dieses schliel3t eine X X
entsprechende organisatorische Anpassung der Arbeitsablaufe ein.

3. Erstellung eines Musterhandbuchs zur Filhrung der Dokumentation. X X
Herausgabe einer Dienstanweisung der Krankenhausleitung zur Fithrung der Dokumentation. X X
Absicherung der vollstandigen Ausfillung der Formulare und Formularképfe durch alle X X
Berufsgruppen.

6. Anweisung zur kontinuierlichen Berichtfihrung Pflege mit einem Eintrag pro Schicht. X X

7. Anweisung zur Handhabung von Handzeichen arztlich / pflegerisch, Aktualisierung und

L2 : . X X
Vervollstdndigung der Handzeichenliste.
8. Neuregelung uber das Treffen von ,Sammelanordnungen®. X

Querabsprache Arzte / Pflege

9. Erarbeitung von Laborroutinen um die Haufigkeiten der Einzelanordnungen und den damit
verbundenen administrativen Aufwand abzusenken. X
Querabsprache Labor / Arzte / Pflege
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