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Kernprozess:
Dienstubergabe

In diesem Modul werden die Tétigkeiten im Rahmen der Dienstiiber-
gabe untersucht.

Im ersten Kapitel wird beschrieben, mit welchen Methoden und
Instrumenten die Untersuchung vorgenommen wird. Das zweite
Kapitel erldutert, wie die gesammelten Daten ausgewertet werden. Im
dritten Kapitel werden die aus der Auswertung gewonnenen Ergeb-
nisse beschrieben und im vierten Kapitel in Vorschliage zur Opti-
mierung der Arbeitsabldufe iiberfiihrt.

Innerhalb des Textes wird an einigen Stellen auf zusétzliche Doku-
mente verwiesen. Diese befinden sich im letzten Kapitel
,Materialien®.

. Datenerhebung

Als Methode zur Erfassung der Dienstiibergabe wird die Fremd- Methode: _

aufschreibung in Form einer teilnehmenden Beobachtung Fremdaufschreibung

verwendet. Dabei werden mehrere Dienstiibergaben auf unterschied- Seite J-13

liche Parameter hin tliberpriift. Teilnehmende
Beobachtung

Das Ziel der Untersuchung besteht darin, die Effizienz der Uber- Seite J-1

gaben zu beurteilen und Storfaktoren ausfindig zu machen.

Als Instrument zur Fremdaufschreibung wird das Protokoll Instrument:

Dienstiibergabe benutzt. Das Protokoll ermdglicht eine teilstandar- B','OtO':?g o

disierte Beobachtung und dient dem Beobachter als Leitfaden. s;?{lesﬁ. 1e8rga ©

Aufbau des Instruments

Das Protokoll zur Beobachtung der Dienstiibergabe ist in sieben
Bereiche unterteilt.

Abbildung H-1 zeigt den Kopfbereich des Protokolls. An dieser 1. Bereich
Stelle werden vier Felder angelegt, um folgende Daten zu erfassen: Kopfdaten

e Das Datum, an dem die Stichtagserhebung durchgefiihrt wird.

e Die Beteiligten Schichten zwischen denen die Dienstiibergabe
stattfindet.

e Die Ubergabedauer in Form des Zeitpunktes des Beginns der Uber-
gabe, dem Zeitpunkt des Endes der Ubergabe und der sich daraus
ergebenden Dauer der Ubergabe in Minuten.

e Der Ort der Ubergabe (in welchem Raum der Station findet die
Ubergabe statt?).



Protokoll Dienstlibergabe Datum:

Beteiligte Schichten FDan SD SD an ND ND an FD
Ubergabedauer von: bis: Min.:
Ubergabeort

Abbildung H-1: Protokoll Dienstiibergabe - 1. Bereich

Abbildung H-2 zeigt den Bereich ,, Teilnehmer* des Protokolls. An
dieser Stelle werden drei Felder angelegt, um folgende Daten zu

erfassen:

e Die Anzahl der Mitarbeiter im Friihdienst aufgeteilt in SOLL und

IST.

e Die Anzahl der Mitarbeiter im Spétdienst aufgeteilt in SOLL und
IST.

e Die Anzahl der Mitarbeiter im Nachtdienst aufgeteilt in SOLL und
IST.

Teilnehmer Dienst Soll Ist

Mitarbeiter Frihdienst

Mitarbeiter Spatdienst

Mitarbeiter Nachtdienst

Abbildung H-2: Protokoll Dienstiibergabe - 2. Bereich

Abbildung H-3 zeigt den Bereich ,,Setting® des Protokolls. An dieser
Stelle werden drei Felder angelegt, um folgende Daten zu erfassen:

e Ein Ja/Nein-Feld zur Beantwortung der Frage, ob jedem anwesen-
den Mitarbeiter ein Sitzplatz zur Verfiigung steht.

¢ Ein Ja/Nein-Feld zur Beantwortung der Frage, ob jeder Mitarbeiter
mit allen anderen Mitarbeitern im Blickkontakt steht.

e Ein Ja/Nein-Feld zur Beantwortung der Frage, ob jeder Mitarbeiter
wihrend der Dienstiibergabe in das Gesprach mit einbezogen wird.

Setting

Sitzplatze fur alle MA

nein

Blickkontakt aller MA

nein

Einbeziehung aller MA

nein

Abbildung H-3: Protokoll Dienstiibergabe - 3. Bereich

Abbildung H-4 zeigt den Bereich ,,Aulendienst™ des Protokolls. An
dieser Stelle werden zwei Felder angelegt, um folgende Daten zu

erfassen:

2. Bereich
Teilnehmer

3. Bereich
Setting

4. Bereich
AulRendienst
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e Ein Ja/Nein-Feld zur Beantwortung der Frage, ob ein Mitarbeiter
vor der Dienstiibergabe fiir Aulendienstarbeiten eingeplant wird.

¢ Ein Bemerkungsfeld, in dem Beobachtungen in Bezug auf den
AuBlendienst vermerkt werden kdnnen.

AuBendienst Geplant | ja nein

Bemerkungen zum Auflendienst

Abbildung H-4: Protokoll Dienstiibergabe - 4. Bereich

Abbildung H-5 zeigt den Bereich ,,Stérungen des Protokolls. An 5. Bereich
dieser Stelle werden sechs Felder angelegt, um folgende Daten zu Storungen
erfassen:

o Strichlistenfeld fiir die Anzahl der Storungen durch Telefonate

o Strichlistenfeld fiir die Anzahl der Stérungen durch die
Schwesternrufanlage

e Strichlistenfeld fiir die Anzahl der Stérungen durch Angehdrige

e Strichlistenfeld fiir die Anzahl der Stérungen durch Arzte

e Strichlistenfeld fiir die Anzahl der Stérungen durch Therapeuten
e Strichlistenfeld fiir die Anzahl der Stérungen durch Pflegekréfte

Stérungen Telefon

Schwesternrufanlage

Angehorige
Arzte
Therapeuten

Pflegekrafte

Abbildung H-5: Protokoll Dienstiibergabe - 5. Bereich

Abbildung H-6 zeigt die Bereiche ,,Hilfsmittel* und ,,Bemerkungen® 6. Bereich
des Protokolls. An dieser Stelle werden fiinf Felder angelegt, um Hilfsmittel und

. Bemerkungen
folgende Daten zu erfassen:

e Ein Ja/Nein-Feld zur Beantwortung der Frage, ob das
Dokumentationssystem wahrend der Ubergabe benutzt wird.

e Ein Ja/Nein-Feld zur Beantwortung der Frage, ob das Ubergabe-
buch wihrend der Ubergabe benutzt wird.

¢ Ein Ja/Nein-Feld zur Beantwortung der Frage, ob sonstige Notiz-
zettel wihrend der Ubergabe benutzt werden.
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e Ein Ja/Nein-Feld zur Beantwortung der Frage, ob sonstige Instru-
mente wiahrend der Ubergabe benutzt werden.

e Ein Bemerkungsfeld, in dem der Beobachter alle Besonderheiten
notieren kann, die wihrend der Dienstiibergabe stattfinden.

Hilfsmittel Dokumentationsystem
Ubergabebuch
Zettel
Sonstiges
Bemerkungen

Abbildung H-6: Protokoll Dienstiibergabe - 6. Bereich

i Da die weitgehende Standardisierung des Protokolls eine Vergleich-
. barkeit gewihrleistet, kann das Instrument fiir die Beobachtung

. kollektiver Ubergaben ebenso eingesetzt werden wie fiir die

. Beobachtung von Ubergaben zwischen einzelnen Mitarbeitern.

| Das vorgestellte Protokoll kann dem eigenen Erkenntnisziel angepasst |
. werden. Sofern dabei die Kategorien veréndert werden, sollte unbe- |
. dingt eine klar abgrenzbare Definition erfolgen. Nur so ist es mdglich

. Uberschneidungen zu vermeiden und den Beobachtungsverlauf nicht

+ durch Unklarheiten zu unterbrechen.

. Anwendung des Instruments

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie das Protokoll Dienstiibergabe
durch den Beobachter angewendet wird.

Im Kopf des Protokolls werden zunichst die an der Ubergabe betei- 1. Bereich
ligten Schichten verzeichnet. Dazu wird je nach Zutreffen das Feld Kopfdaten
»FD an SD*, ,,.SD an ND* oder ,,ND an FD* angekreuzt.

Zur Ermittlung der Ubergabedauer wird in den Feldern ,,von:* und
,,bis:*“ der entsprechende Zeitpunkt des Beginns und des Endes der
Ubergabe notiert und im nebenstehenden Feld ,,Min.:* die Dauer der
Ubergabe in Minuten berechnet.

Im Feld ,,Ubergabeort* ‘yvird die Bezeichnung fiir die Rdumlichkeit
eingetragen, in der die Ubergabe stattfindet.

Die Kategorie ,,Teilnehmer* enthilt die Felder ,,SOLL* und ,,IST*. 2. Bereich
In den ,,SOLL*“-Feldern wird die Anzahl der diensthabenden Mitar- Teilnehmer
beiter des libergebenden und libernehmenden Dienstes eingetragen. In

den ,,IST“-Feldern wird die Anzahl der tatsdchlich anwesenden Mitar-

beiter des libergebenden und libernehmenden Dienstes verzeichnet.



Die Kriterien der Kategorie ,,Setting* sind: 3. Bereich
Setting
o Sitzplatze fiir alle Mitarbeiter:
Frage: Sind geniigend Sitzplitze fiir alle Mitarbeiter vorhanden, die
an der Dienstiibergabe teilnehmen?

¢ Blickkontakt aller Mitarbeiter:
Frage: Kann jeder Mitarbeiter mit jedem anderen Mitarbeiter
wihrend der Dienstiibergabe Blickkontakt aufnehmen?

e Einbeziehung aller Mitarbeiter:
Frage: Wird jeder Mitarbeiter wihrend der Dienstiibergabe aktiv
aufgefordert seine Beobachtungen zu kommunizieren?

Jedem Kriterium ist ein ,,Ja*- und ein ,,Nein*“-Feld zugeordnet. Ist das
Kriterium erfiillt, wird das ,,Ja“-Feld angekreuzt. Ist das Kriterium
nicht erfiillt, wird das ,,Nein“-Feld angekreuzt.

Die Kategorie ,,AuBlendienst* enthilt in der ersten Zeile das Krite- 4. Bereich
rium ,,Geplant“. An dieser Stelle wird erfragt, ob die Versorgung der | Auendienst
Patienten wéhrend der Dienstiibergabe durch eine Pflegekraft im

Voraus geplant wird. Ist dies der Fall, wird das ,,Ja*-Feld angekreuzt.

Wird keine Planung vorgenommen und die Aufgabenverteilung erst

im Bedarfsfall diskutiert, wird das ,,Nein“-Feld angekreuzt.

Zusétzliche Beobachtungen zum Aufendienst werden im Feld
,Bemerkungen zum Auflendienst® notiert. In diesem Feld kann der
Beobachter beispielsweise verzeichnen, ob Aullendienstarbeiten
wihrend der Ubergabe anfallen oder welcher Mitarbeiter (Berufs-
gruppe und Qualifikation) diese Tatigkeiten tibernimmt.

Der Kategorie ,,Storungen‘ sind die Kriterien ,,Telefon®, o. Bereich
,,Schwesternrufanlage®, Angehérige*, ,,Arzte®, ,, Therapeuten* und Storungen
,~Pflegekrifte” zugeordnet. Sobald die Dienstiibergabe durch einen der

genannten Faktoren unterbrochen wird, markiert der Beobachter dies

durch einen Strich im entsprechenden Feld.

Zur Kategorie ,,Pflegekréfte zahlen in diesem Zusammenhang
sowohl das examinierte eingearbeitete Pflegepersonal als auch Hilfs-
personal wie Schiiler, Zivildienstleistende, Studenten und exami-
niertes Pflegepersonal in der Einarbeitung.

In der Kategorie ,,Hilfsmittel“ wird gepriift, ob das ,,Dokumenta- 6. Bereich
tionssystem®, das ,,Ubergabebuch*, diverse ,,Zettel* oder ,,Sonstige* Hilfsmittel und
Hilfsmittel zur Ubergabe verwendet werden. Wird ein Hilfsmittel Bemerkungen
benutzt, vermerkt der Beobachter dies durch einen Strich im

entsprechenden Feld.
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Am Ende des Protokolls befindet sich ein offenes Feld fiir alle Infor-
mationen, die nicht in den genannten Kategorien erfasst, aber dem
Beobachter zur Beurteilung der pflegerischen Dienstiibergabe relevant
erscheinen.

Sofern sich die Untersuchungsstation {iber mehrere Etagen erstreckt,
wird in diesem Feld auch vermerkt, auf welcher Etage die mit dem
Protokoll iiberpriifte Ubergabe stattfindet. Somit kann die Auswertung
nach den Etagen der Station differenziert erfolgen und spéter nach-
vollzogen werden, ob es sich um eine Stations- oder Etageniibergabe
handelt.

. Auswertung

Nach Abschluss der Erhebung werden die Protokolle Dokumentation
ausgewertet. Im Musterkrankenhaus standen hierfiir 17 Datenlisten
zur Verfliigung.

Da die Daten der Protokolle bereits in kodierter Form vorliegen,
konnen die Werte direkt in die Excel-Auswertungsdatei iibernommen
werden.

Die Dateneingabe wird in der Auswertungsdatei iiber das Eingabe-
formular ,,Dateneingabe_Ubergabe“ vorgenommen. In den nach-
folgenden Absétzen wird beschrieben, wie die Daten iibernommen
werden und welche Vorbereitungen ggf. zu treffen sind.

Abbildung H-7 zeigt die Eingabefelder fiir das Kriterium ,,Beteiligte
Schichten®. Zunéchst miissen hierfiir alle Werte der Protokolle addiert
und in das Dateneingabeblatt {ibernommen werden. Die Summen-
berechnung erfolgt automatisch.

Anzahl Ubergaben
FD an SD 10
SO an ND 5
ND an FD 4
Summe Ubergaben 17

Abbildung H-7: Dateneingabe - Beteiligte Schichten

Abbildung H-8 zeigt die Eingabefelder fiir das Kriterium ,,Ubergabe-
dauer*. Da die Ubergabe im Musterkrankenhaus auf zwei Etagen statt-
findet, werden die Werte pro Etage berechnet. Auch an dieser Stelle
miissen zunéchst alle Werte der Protokolle addiert und in das Daten-
eingabeblatt libernommen werden. Die Summenberechnung und die
Berechnung der Durchschnittswerte erfolgt automatisch.

=

[

Modul-H >
H-Auswertung.xIs
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Dauer in Min. Anzahl Ubergaben

gesamt EG 105 5
Durchschnitt EG 21,00

gesamt OG 97 5 |
Durchschnitt OG 19,40

gesamt Station 169 7 |
Durchschnitt Station 24 14

gesamt 371 17 |
IDurchschnitt gesamt 21,82

Abbildung H-8: Dateneingabe - Ubergabedauer

Abbildung H-9 zeigt die Eingabefelder fiir das Kriterium ,,Ubergabe-
ort“. Da die Ubergabe im Musterkrankenhaus an drei verschiedenen
Orten stattfindet, werden die Werte pro Raumlichkeit berechnet. Alle
Werte der Protokolle werden zunéchst addiert und in das Daten-
eingabeblatt {ibernommen. Die Summenberechnung erfolgt wieder
automatisch.

Ort Anzahl FD an SO | Anzahl SDan ND Anzahl ND an FD Summe Ort
Personalaufenthalt EG 5 & 1 9
Personalaufenthalt OG 5 5
Tagesraum O G 3 3

Abbildung H-9: Dateneingabe - Ubergabeort

Abbildung H-10 zeigt die Eingabefelder fiir das Kriterium ,, Teilneh-
mer*. Pro Protokoll werden zunéchst alle SOLL- und IST-Werte
addiert. AnschlieBend werden diese Summen aller Protokolle nach
SOLL- und IST-Wert addiert und in das Dateneingabeblatt
iibernommen.

Soll-/ Ist-Abgleich positiv 0
Soll-/ Ist-Abgleich negatiy 17

Abbildung H-10:Dateneingabe - Teilnehmer

Abbildung H-11 zeigt die Eingabefelder fiir das Kriterium ,,Setting*.
Zur Dateniibernahme werden die Werte der Protokolle addiert und
anschlieBend in das Dateneingabeblatt iibernommen.

Sitzplatze fur alle Mitarbeiter 17
Blickkontakt aller Mitarbeiter 17
Einbeziehung aller Mitarbeiter 15

Abbildung H-11:Dateneingabe - Setting
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Abbildung H-12 zeigt die Eingabefelder fiir das Kriterium ,,Auf3en-
dienst“. Zur Dateniibernahme werden zunachst die Anzahl der ,,Ja*-
und ,,Nein“-Antworten des Feldes ,,Geplant* aller Protokolle addiert
und anschliefend in das Dateneingabeblatt iibernommen.
AnschlieBend wird das Bemerkungsfeld ausgewertet. Gleichartige
Antworten werden gruppiert und deren Aussage in das Dateneingabe-
blatt iibertragen. Zusétzlich wird die Anzahl der Aullendiensttétig-
keiten nach Berufsgruppe bzw. Qualifikation ausgezahlt.

geplant 0

nicht geplant 17

Bemerkungen zum Aultendienst
- Omal kein Anfall von Arbeiten wahrend Ubergabe

- 8mal Anfall von Aulendienstarbeiten wahrend Ubergabe

- 6mal Arbeitstubemahme durch Schiler Schuler g
- 1mal Arbeitstbemahme durch Student in Einarbeitung Student 1
- 1mal Arbeitsibemahme durch Leasing-Mitarbeiter in Einarbeitung Leasing-Mitarbeiter 1
- 1mal Arbeitsibemahme durch Zivildienstleistenden Zivildienstleistender 1

Abbildung H-12:Dateneingabe - Auflendienst

Abbildung H-13 zeigt die Eingabefelder fiir das Kriterium
»Storungen®. Zundchst miissen hierfiir alle Werte der Protokolle
addiert und in das Dateneingabeblatt iibernommen werden. Die
Summenberechnung erfolgt automatisch.

Telefon 18
Schwesternrufanlage 10
Angehdrige 1

Arzte 15
Therapeuten 3

Pflegepersonal 49
Summe Stérungen 96

Abbildung H-13:Dateneingabe - Storungen

Abbildung H-14 zeigt die Eingabefelder fiir das Kriterium ,,Hilfs-
mittel“. Zur Dateniibernahme werden die Werte der Protokolle addiert
und anschliefend in das Dateneingabeblatt iibernommen.

Dokumentationsystem 476
Ubergabebuch ]
Fettel 50
Sonstiges 0

Abbildung H-14:Dateneingabe - Hilfsmittel



Abbildung H-15 zeigt das Eingabefeld fiir alle sonstigen Bemer-
kungen. Gleichartige Antworten werden gruppiert und deren Aussage
in das Dateneingabeblatt {ibertragen.

- 8 Ubergaben besonders unruhig

- Unruhe entsteht v.a. durch Auftengerausche, wie Schwesternruf, Telefonklingeln oder
Gesprache nicht-teilnhemender Personen im Worraum

- Radio laut z.T. im Ubergaberaum wahrend des Ubergabegespraches

- Mitarbeiter verlassen den Raum, beenden den Dienst oder arbeiten weiter

- insgesamt 7mal Stérungen durch unplnktliches Pflegepersonal

Abbildung H-15:Dateneingabe - Bemerkungen

Die im Datenblatt eingegebenen Daten konnen anschliefend in Form
von Grafiken zur Ergebnisdarstellung genutzt werden. In der Excel-
Auswertungsdatei stehen dafiir folgende Grafiken zur Verfligung.

Tabellenblatt: Bild_Ubergabe_1
Das Diagramm zeigt die Ubergabeorte und deren Nutzungshéiufigkeit.

Tabellenblatt: Bild_ Ubergabe 2
Das Diagramm zeigt die Haufigkeit von AuBBendiensten wéihrend der
Ubergabe nach Berufsgruppen bzw. Qualifikationen unterteilt.

Tabellenblatt: Bild_Ubergabe 3 )
Das Diagramm zeigt die Ursachen fiir Storungen wahrend der Uber-
gabe und die Haufigkeit, mit der ein Storfaktor auftritt.

i Da die Excel-Datei nicht geschiitzt ist, besteht die Moglichkeit weitere
. Datenblitter zur Auswertung anzulegen. '

_____________________________________________________________________________________________

. Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die ausgewerteten Daten zusammengestellt
und beschrieben. Bitte beachten Sie, dass es sich bei den Ergebnissen
um Beispiele handelt. Zur Darstellung der Ergebnisse wird zunichst
die vorgefundene Ausgangssituation kurz beschrieben. Im Anschluss
werden die Auswertungsdaten der Fremdaufschreibung dargestellt.

. Ausgangssituation

Auf der Station A erfolgt der Einsatz des Pflegepersonals zu folgen-
den Zeiten: Friithdienst von 6.00 bis 14.30 Uhr, Spatdienst 13.00 bis
21.30 Uhr und Nachtdienst von 21.00 bis 6.30 Uhr. Zu den Uber-
gangszeiten der einzelnen Dienste erfolgt jeweils eine pflegerische
Ubergabe. In den Dienstzeiten ist die Zeit fiir diese Ubergaben bereits
eingeplant.
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3.2. Ergebnisse der teilnehmenden Beobachtung

A) Beteiligte Schichten

Im Rahmen der Untersuchung werden auf der Musterstation zehn
pflegerische Ubergaben vom Friih- zum Spitdienst, vier Ubergaben
vom Nacht- zum Friihdienst und drei Ubergaben vom Spit- zum
Nachtdienst beobachtet. Bei den sieben Ubergaben vom Spit- zum
Nachtdienst und vom Nacht- zum Friihdienst werden jeweils alle
Patienten iibergeben (Stationsiibergabe). Die zehn Ubergaben vom
Friih- zum Spétdienst erfolgen separat auf den beiden Etagen der
Musterstation.

B) Ubergabedauer

Die sieben Stationsiibergaben dauern insgesamt 169 Minuten. Im
Durchschnitt ergibt sich daraus eine Ubergabezeit von 24 Minuten pro
Ubergabe.

Die flinf Etageniibergaben im Erdgeschof3 dauern insgesamt 105
Minuten und somit durchschnittlich 21 Minuten pro Ubergabe. Fiir die
fiinf Etageniibergaben in der ersten Etage der Station werden insge-
samt 97 Minuten benétigt. Daraus ergibt sich ein Durchschnittswert
von 19 Minuten pro Ubergabe.

Werden alle Ubergaben zusammengenommen, so ergibt sich ein
Gesamtzeitaufwand von insgesamt 371 Minuten und ein Durch-
schnittswert pro Ubergabe von ca. 22 Minuten. Dieser Wert ist als
reprisentativ zu betrachten, da die Zeitwerte der einzelnen Stations-
und Etageniibergaben keine groflen Unterschiede aufweisen (zwischen
19 und 24 Minuten).

Die sieben Stationsiibergaben werden jeweils piinktlich um 6.00 Uhr

und um 21.00 Uhr begonnen. Die zehn Etageniibergaben beginnen zu
neun verschiedenen Zeitpunkten in einem Zeitfenster zwischen 13.05
bis 14.30 Uhr.

C) Ubergabeort

Die 17 beobachteten pflegerischen Dienstlibergaben finden an insge-
samt drei verschiedenen Orten statt. Fiir neun Ubergaben wird der
Personalaufenthaltsraum des Erdgeschosses genutzt. Bei diesen Uber-
gaben handelt es sich um fiinf Ubergaben des Friih- an den Spitdienst,
drei Ubergaben des Spit- an den Nachtdienst und eine Ubergabe des
Nacht- an den Friihdienst. Weitere fiinf Ubergaben finden im Perso-
nalaufenthaltsraum der 1. Etage statt. Bei diesen handelt es sich um
Ubergaben der Mitarbeiter des Friihdienstes an den Nachtdienst. Fiir
drei Ubergaben des Nachtdienstes an den Friihdienst wird der Tages-
raum auf der 1. Etage der Station genutzt.
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Weiterhin wird festgestellt, dass sich Nachtdienst und Friihdienst zu
den Stationsiibergaben an den Wochentagen im Tagesraum der

1. Etage und am Wochenende im Personalaufenthaltsraum des Erdge-
schosses treffen. Die Stationsiibergaben der Mitarbeiter des Spét-
dienstes an den Nachtdienst finden stets im Personalaufenthaltsraum
des Erdgeschosses statt. Fiir die Etageniibergaben der Mitarbeiter des
Frithdienstes an den Spétdienst wird stets der Personalaufenthaltsraum
der jeweiligen Etage genutzt. Abbildung H-16 veranschaulicht die
Hiufigkeit der Nutzung der einzelnen Ubergabeorte in grafischer
Form.

Tagesraum OG; 3

TR
LY
Racaaiaad

Personalaufenthalt OG; 5

Personalaufenthalt EG; 9

- Wahrend des Erhebungszei werden insg 1t 17 Ubergaben beobachtet.

- Dazu gehsren 10 Ubergaben vom Friih- an den Spatdienst, 3 Ubergaben vom Spét- zum
Nachtdienst und 4 Ubergaben vom Nacht- an den Friihdienst.

- Von den 17 Ubergaben sind 7 Ubergaben der gesamten Station (Stationsiibergaben) und
10 Ubergaben jeweils einer Etage der Station (Etag b ben),

- Die 17 beobachteten Ubergaben dauern insgesamt 371 Minuten.
- Eine Ubergabe dauert somit durchschnittlich ca. 22 Minuten.

Abbildung H-16: Ort der Ubergabe nach Hiufigkeit

| Zusatzinformation:
i Die Personalaufenthaltsraume der beiden Etagen befinden sich hinter

dem Stationszimmer. Sie haben eine Grof3e von je 8,54

i Quadratmetern. Der Tagesraum in der 1. Etage ist 25,46 Quadratmeter

grof3 und wird hauptséchlich fiir die Friihstiicksgruppe der Patienten

i aber auch fiir Teambesprechungen des Personals genutzt. Er befindet

sich gegeniiber des Stationszimmers der 1. Etage und ist durch grof3e

' Fenster vom Stationsflur einsehbar.

_____________________________________________________________________________________________

D) Teilnehmer

Bei jeder der beobachteten Ubergaben wechseln die Anwesenheiten
der libergebenden und iibernehmenden Mitarbeiter. Demzufolge
stimmt bei keiner der 17 Ubergaben die SOLL-Vorgabe der Teilneh-
mer mit deren tatsidchlicher IST-Anwesenheit iiberein. AuBlerdem wird
mehrfach beobachtet, dass studentische Mitarbeiter bereits vor oder zu
Beginn der Ubergabe vorzeitig aus dem Dienst entlassen werden und
somit nicht an der pflegerischen Ubergabe teilnehmen.

E) Setting

Trotz der beengten riumlichen Moglichkeiten bei den Ubergaben in
den Personalaufenthaltsrdumen der beiden Etagen, finden die an der
Ubergabe teilnehmenden Mitarbeiter einen Sitzplatz. Wiren jedoch
wihrend der gesamten Ubergabe alle iibergebenden und iiber-
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nehmenden Mitarbeiter gleichzeitig anwesend, wiirden die vorhan-
denen Sitzmoglichkeiten in den Personalaufenthaltsriumen nicht aus-
reichen, da dieser Raum nur vier Sitzmoglichkeiten bietet.
Ausreichende Sitzmoglichkeiten befinden sich im Tagesraum in der 1.
Etage, welcher jedoch nur fiir drei der 17 Ubergaben genutzt wird.

Bei jeder Ubergabe kénnen alle Teilnehmer Blickkontakt miteinander
aufnehmen und bei 15 der Ubergaben werden alle Teilnehmer in das
Ubergabegesprich einbezogen.

F) AuBendienst

Vor keiner der Ubergaben wird die Ubernahme. von eventuell anfal-
lenden AuBlendienstarbeiten geplant. Bei neun Ubergaben fallen
wihrend der Ubergabezeit auch keine AuBendienstarbeiten an.

Zivildienstleistender

- Bei keiner Ubergabe wird der AuBendi vorab geplant.
- Bei 9 Ubergaben fallen keine AuBendi beiten wihrend der
Ubergabe an.
- Bei wei 8 Uberg: fallen trotz Planung
[AuBendienstarbeiten an.
- Das Diagramm zeigt, wie oft von welchen Personen diese AuRendienst-
arbeiten iibernommen werden.

Leasing-Mitarbeiter

AuBendienst

Student |

Schuler [

0 2 4 6 8
Haufigkeit

Abbildung H-17: Verteilung der Mitarbeiter im Aufiendienst
wihrend der Ubergabe

Bei weiteren acht Ubergaben ist jedoch der Einsatz eines AuBen-
dienstes wihrend der Ubergabezeit erforderlich. Die damit verbun-
denen Tatigkeiten werden sechsmal von Krankenpflegeschiilern und
einmal vom Zivildienstleistenden ibernommen. Ein weiteres Mal
iibernimmt diese Arbeiten ein in der Einarbeitung befindlicher
studentischer Mitarbeiter. Bei einer dieser acht Ubergaben ist zusitz-
lich eine in der Einarbeitung befindliche Mitarbeiterin einer Personal-
leasingfirma am Aufendienst beteiligt. Abbildung H-17 stellt die
Verteilung der AuBBendienstarbeiten auf die genannten Mitarbeiter
grafisch dar.

G) Storungen

Die 17 beobachteten Ubergaben werden insgesamt 96-mal gestort.
Davon werden 49 Storungen durch das Pflegepersonal selbst ver-
ursacht. Sieben dieser 49 Stérungen werden durch unpiinktliches
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Pflegepersonal herbeigefiihrt. Zu den Storungen durch Pflegepersonal
zahlt ferner das Hinzukommen oder Hinausgehen des Pflegepersonals
wihrend der Ubergabe oder die Ansprache des iibergebenden und
{ibernehmenden Personals durch nicht an der Ubergabe teilnehmende
Pflegekrifte. Die entstehende Unruhe wird offensichtlich dadurch
hervorgerufen, dass Pflegekrifte nach der Ubergabe der von ihnen
betreuten Patienten den Ubergabeort verlassen, um ihre Arbeit fort-
zusetzen oder den Dienst zu beenden. Ebenso ist beobachtbar, dass zu
Beginn der Ubergabe einige Pflegekrifte noch mit pflegerischen
Titigkeiten beschiftigt sind und erst spéter an der Ubergabe teil-
nehmen. In der Folge befinden sich im Zeitraum der Beobachtung
niemals alle zustdndigen Mitarbeiter wahrend der gesamten Dauer der
Ubergabe im Raum.

Weitere Storungen verursachen vor allem das Klingeln des Telefons
(18-mal), die Ansprache des in der Ubergabe befindlichen Personals
durch Arzte (15-mal) und das Klingeln der Schwesternrufanlage
(10-mal). Eine Ubersicht iiber die Hiufigkeiten aller auftretenden
Storungen zeigt die Abbildung H-18.

Pflegepersonal |-

2 lae

Therapeuten 3

- Bei keiner der beobachteten Ubergaben sind alle Gibergebenden und

ae [ s oo izt und wahrend dar gesantan Urgabe
R anwesend.

- Bei allen wechseln die iten der einzelnen

Witarbeiter.

- Bei 8 Ubergaben herrscht eine besonders unruhige Atmosphére.

sgesamt 96 Storungen auf.

rden 7mal durch unpiinktliche

Storfaktor

Angehorige D 1

Schwesternrufanlage |1 40

Telefon | e

t
0 10 20 30 40 50 60
Anzahl der Stérungen

Abbildung H-18:Storungen der Dienstiibergabe nach Héufigkeit

H) Hilfsmittel

Das Dokumentationssystem der Station wird insgesamt 476-mal
verwendet, da bei jeder Ubergabe die Patientenakte jedes Patienten als
Hilfsmittel hinzugezogen wird. Zusétzlich benutzen die {ibergebenden
oder iibernehmenden Pflegekrifte 60-mal Zettel, um Notizen zu den
einzelnen Patienten abzulesen oder aufzuzeichnen. Ein Ubergabebuch
oder sonstige Informationstrager werden nicht benutzt.

) Bemerkungen

Bei acht der beobachteten Ubergaben, die in den Personalaufenthalts-
rdumen stattfanden, herrscht eine besonders unruhige Atmosphére. Sie
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wird entweder durch storende Gerdusche im Ubergaberaum selbst,

z. B. Laufen des Radios wiihrend der Ubergabe, oder durch Geriusche
im angrenzenden Stationszimmer verursacht, der direkt vor dem
Personalaufenthaltsraum liegt. Gespridche von Mitarbeitern oder das
Klingeln des Telefons bzw. der Schwesternrufanlage wihrend der
Ubergabe werden deutlich im Personalaufenthaltsraum wahrgenom-
men und verursachen eine storende Gerduschkulisse.

. Ideenpool

Nach der Auswertung der Ergebnisse werden erste Ideen zur Losung
der sich ergebenden Problemstellungen gesammelt, die in diesem
Kapitel beispielhaft vorgestellt werden. Die daraus entwickelten
MafBnahmen werden anschliefend in einem Maflnahmenplan zusam-
mengefasst (siche rechts).

Verbindliche Ubergabezeit (kurzfristige Umsetzung)

Fiir die pflegerische Ubergabe der Mitarbeiter des Friihdienstes an den
Spitdienst sollte eine feste und verbindliche Ubergabezeit eingefiihrt
werden. Dieses Vorgehen wird bereits bei den Ubergaben vom Spiit-
zum Nachtdienst und vom Nacht- zum Friihdienst umgesetzt.

Uberlappungszeiten (kurzfristige Umsetzung)

Fiir die pflegerische Ubergabe ist bereits ein Zeitfenster in Form einer
Uberlappung in den Dienstzeiten vorgesehen. Die Uberlappungszeit
betrigt fiir die Ubergabe vom Spit- zum Nachtdienst und vom Nacht-
zum Friihdienst jeweils 30 Minuten. Zwischen Friih- und Spétdienst
ist eine Uberlappung von 90 Minuten eingeplant. Innerhalb dieses
Zeitraumes kann eine feste Zeit fiir die Ubergabe des Frithdienstes an
den Spétdienst vereinbart werden. In der verbleibenden Zeit konnen
pflegerische Tétigkeiten durchgefiihrt werden, die eines verstarkten
Personaleinsatzes bediirfen.

Anwesenheit der Mitarbeiter (kurzfristige Umsetzung)

Wihrend der Ubergabe sollten die betreffenden Mitarbeiter permanent
vor Ort sein, da die beobachtete Fluktuation die Aufmerksamkeit im
Team spiirbar mindert und dadurch die Ubergabezeit verlingert wird.

Um Informationsverluste zu vermeiden, wire es zudem notwendig,
dass alle an der Patientenbetreuung beteiligten Mitarbeiter wahrend
der gesamten Ubergabe anwesend sind. Aus diesem Grund sollten
auch studentische Mitarbeiter an der Ubergabe teilnehmen.

Ubergabeort (kurzfristige Umsetzung)

Um die Ubergabe in einer ruhigen und ungestdrten Atmosphire
durchfiihren zu kdnnen, wird empfohlen, den Tagesraum der 1. Etage
als festen und einzigen Ubergabeort zu nutzen. Dieser Raum bietet
auch ausreichende Sitzméglichkeiten fiir alle Ubergabeteilnehmer.

MalRnahmenplan
Seite H-19
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Bauliche Maflnahmen (kurzfristige Umsetzung)

Die Fenster des Tagesraumes konnten auf der Seite des Stationsflurs
mit Rollos versehen werden, um diese wihrend der Ubergabe
hinunterzulassen. Damit wire angezeigt, dass eine Ubergabe statt-
findet. Unndtige Storungen lieen sich auf diese Weise vermeiden
bzw. deutlich mindern. Zusétzlich sollte an der Eingangstiir des
Tagesraumes ein Informationsschild mit den Ubergabezeiten ange-
bracht werden.

Verantwortliche Pflegekraft (kurzfristige Umsetzung)

Zur Vermeidung von Stérungen bei gleichzeitiger Gewéhrleistung der
pflegerischen Betreuung zu Zeiten der Ubergabe wiire es sinnvoll,
einen Mitarbeiter pro Etage fiir den Aufendienst einzuteilen. Der
Mitarbeiter kann zunichst an der Ubergabe teilnehmen, diese bei
Bedarf aber jederzeit verlassen, etwa um hilfebediirftige Patienten
aufzusuchen oder notwendige organisatorische Arbeiten durchzu-
fiilhren. Denkbar wire auch, dass der Mitarbeiter sich von vornherein
auBBerhalb des Tagesraumes aufhilt.

Dokumentation (kurzfristige Umsetzung)

Die Verwendung von Zetteln zur Aufzeichnung von patienten-
bezogenen Notizen ist zu vermeiden. Alle pflegerelevanten Informa-
tionen sollten direkt in der Patientenakte dokumentiert werden. Der
Gebrauch von Notizzetteln zur Patienteniibergabe bzw. -iibernahme ist
auch deshalb zu vermeiden, da die bisherige Vorgehensweise das
Dokumentationssystem unterlduft und Fehler durch Informations-
verluste begiinstigt. Notizzettel sollten daher lediglich zur Aufzeich-
nung organisatorischer Informationen benutzt werden.

Zielstellung der genannten Vorschlige ist es, die Informationsweiter-
leitung wéhrend der pflegerischen Dienstiibergabe zu optimieren und
gleichzeitig die pflegerischen Tatigkeiten wéhrend der 90-miniitigen
Uberlappungszeit zwischen Friih- und Spitdienst effizient zu
organisieren.

Langfristig sollte gepriift werden, welche patientenbezogenen Infor-
mationen an welche Mitarbeiter der folgenden Schicht iibergeben
werden miissen. Derzeit ist es noch notwendig, alle Informationen
iber einen Patienten an jeden Mitarbeiter weiterzugeben, da iiber-
wiegend Funktionspflege praktiziert wird.

Eine Pflege nach Zimmergruppen wird angestrebt, bisher aber nur im
Friihdienst vereinzelt umgesetzt. Hierbei werden die Zimmer pro
Etage in zwei Gruppen unter den examinierten Pflegekréften aufge-
teilt. Das Hilfspersonal ist zimmergruppeniibergreifend funktionalis-
tisch titig. Wiirde kiinftig eine Zimmergruppenpflege umgesetzt
werden, so brauchte man alle diensthabenden Mitarbeiter nur in einer
,,Blitzlichtiibergabe® liber die wichtigsten Daten aller Patienten zu
informieren. Eine detaillierte Ubergabe kdnnte zwischen den iiber-
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gebenden und libernehmenden Mitarbeitern der jeweiligen Zimmer-
gruppe (Zimmeriibergabe) stattfinden.

Ein Vorteil bestiinde darin, dass sich die Informationsmenge fiir alle
Mitarbeiter reduzieren wiirde. Aulerdem wiirde sich Dauer der
Gesamtiibergabe verkiirzen. Die freigewordenen Zeitressourcen
konnten dann fiir eine detaillierte Zimmeriibergabe genutzt werden.
Die Zeitanteile sollten fiir die ,,Blitzlichtiibergabe® fiinf bis 15 Minu-
ten und fiir die Zimmeriibergabe 15 bis 25 Minuten betragen. Eine
maximale Ubergabezeit von insgesamt 30 Minuten sollte nicht iiber-
schritten werden und kann nach der Ermittlung der derzeitigen durch-
schnittlichen Ubergabezeit von 22 Minuten auch als ausreichend
betrachtet werden.

Langfristig gilt es auch, die Notwendigkeit einer 90-miniitigen Uber-

lappung zwischen Friih- und Spéatdienst zu tiberpriifen. Im Zuge einer
Reorganisierung der Arbeitsabldufe und ihrer Entzerrung in der Kern-
zeit von 6.00 bis 16.00 Uhr konnte die Personalverstirkung durch die
Uberlappungszeit nicht mehr erforderlich sein. In diesem Zusammen-
hang wire eine Verdnderung der Dienstzeiten ratsam.
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5. Materialien

In diesem Kapitel finden Sie die im Text dieses Moduls vorgestellten
Materialien. Alle hier abgebildeten Materialien stehen zusétzlich in
Form einer Excel-Datei zur Verfiigung. Der Ablageort auf der CD-
ROM wird im jeweiligen Abschnitt am rechten Seitenrand
beschrieben und durch ein Diskettensymbol verdeutlicht.

Im ersten Abschnitt wird das verwendete Instrument abgebildet. Die
dazugehorige Datei bietet hnen die Mdglichkeit, das Instrument an
Ihre Bediirfnisse anzupassen. Eine Beschreibung des Aufbaus und der
Anwendung finden Sie im Kapitel "Datenerhebung".

Im zweiten Abschnitt finden Sie den MaBBnahmenplan. Er beinhaltet
eine beispielhafte Auswahl der geplanten Maflnahmen des Muster-
krankenhauses. Der MaBBnahmenplan steht als Word-Datei zur
Verfiigung.

Der dritte Abschnitt beinhaltet die Lehrfolien zum Modul. Sie dienen
zur Schulung der teilnehmenden Mitarbeiter und vermitteln den
Ablauf der Untersuchung des Moduls innerhalb der Stationsarbeit.
Zunéchst wird dafiir kurz auf den Aufbau des Instruments einge-
gangen und im Anschluss erldutert, welche Aufgaben die beteiligten
Personen iibernehmen. Anhand eines Ergebnisses des Musterkranken-
hauses wird erldutert, was mit den erhobenen Daten geschieht und wie
diese Informationen in MaBBnahmen umgesetzt werden.

Die Lehrfolien stehen als PowerPoint-Datei zur Verfiigung und
konnen dadurch an die eigenen Bediirfnisse angepasst werden.



5.1. Instrument: Protokoll Dienstubergabe
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Protokoll Dienstlibergabe Datum:
Modul-H >
H-FB.xI
|Betei|igte Schichten FD an SD SD an ND ND an FD s
Ubergabedauer von: bis: Min.:
Ubergabeort
Teilnehmer |pienst Soll Ist

Mitarbeiter Fruhdienst

Mitarbeiter Spatdienst

Mitarbeiter Nachtdienst

Setting Sitzplatze fur alle MA ja nein
Blickkontakt aller MA ja nein
Einbeziehung aller MA ja nein
AuBendienst Geplant ja nein

Bemerkungen zum AuRendienst

Storungen Telefon

Schwesternrufanlage

Angehorige

Arzte

Therapeuten

Pflegekrafte

Hilfsmittel Dokumentationsystem

Ubergabebuch

Zettel

Sonstiges

Bemerkungen

Abbildung H-19:Protokoll Dienstiibergabe
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5.2. MaRnahmenplan

H-Massnahmenplan.doc

Modul-H >

X ‘aqeblaqnsBeniy 21p 1ny Jeg we agqeblagnsuai Jeule Buniynyuig g
X -aqebiadn Inz swelsAssuoneluawinyoq sep Bunzny ayalgelyassny /2
X ‘JYolyog uapusgabgelsuaip Jep she sejsusipuagny saule zjesuig pun Bunueld g
X ‘(usyszaqeBiaqn) Be|gsuonewloi| pun (0]|0Y) ANYISIYDIS HW sownelsabe | sap Bunpeissny g
X 1osgeBlsgn usysi|puicueA pun uabBizuie sie sbejg ‘| Jep Ul sewneissbe| sep BunzinN ¢
‘ageblegn
X usuesaB Jap pualyem Jeyequelly usiBijileq Bunnaaquauened Jep e Joje awyeuie] ¢
X Jsuaipieds wnz -yni4 woa yazsbunddelieqn 1ap puaiyem uapaybie | 1syosuabsajd Bunbepse4
X ‘uepezeqeBiadn Jeydlpuigiaa pun Jeisey Buniynjuig  °|
uswiyeugely ayossuojesiueblio (y
HM Jwesag | Biysuibue] | Bnsiypeniw | Bsuyziny Lagqehlagmsuaig’ uswyeugepn

tiibergabe

1ens

:Maflnahmenplan D

Abbildung H-20
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5.3. Lehrfolien

gefordert durch: Robert Bosch Stiftung und Transfer-Project e.V.
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