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Modul G

Kernprozess
Tatigkeiten Pflege

gefordert durch: Robert Bosch Stiftung / Transfer-Project

Reorganisation einer bettenfiihrenden Station in einem Krankenhaus



G. Kernprozess: Tatigkeiten Pflege

1. Ziel

Ermittlung der Arbeitsbelastung
einzelner Pflegetatigkeiten,
die durch Pflegefachkrafte und Hilfspersonal
durchgefuhrt wird.
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G. Kernprozess: Tatigkeiten Pflege

2. Methodik

Methode:

« Selbstaufschreibung
— Jeder Mitarbeiter der Station erfasst seine Tatigkeiten

Instrument:

« Tatigkeitserfassungsprotokoll
— Erfassung per Strichliste
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3. Aufbau des Instruments

Das Protokoll enthalt:

1. Kategorien, die einen Tatigkeitsbereich
zusammenfassen

2. Die Uhrzeiten
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G. Kernprozess: Tatigkeiten Pflege

3. Aufbau des Instruments

Beispiele fur Kategorien:
* Ausscheidung

* Betten

* Dokumentation

* Reinigungsarbeiten
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3. Aufbau des Instruments

Jede Kategorie wird auf einem Infoblatt erklart.
Beispiel Ausscheidung:

 Bereitstellen, Anreichen, Leeren von Steckbecken oder
Urinflaschen

« Entleeren, Wechsel von Urinbeuteln, Stomabeuteln,
Magensekrektbeuteln, Drainagen

 Begleitung zur Toilette oder zum Toilettenstuhl

- Pflege und Nachbereitung bei Ausscheidungen wie Schwitzen
oder Erbrechen

* Vor-, Nachbereitung, Assistenz, Durchfuhrung beim Legen von
Magensonden oder Blasenkathetern

 Kilistiere oder nicht-medikamentose Einlaufe
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G. Kernprozess: Tatigkeiten Pflege

3. Aufbau des Instruments

Ausschnitt des Protokolls:

Friihdienst
ﬂ]emeine Pfleg_;e ab 6:00 ab 6:30 ab 7:00 ab 7:30 ab 8:00 ab 8:30 ab 9:00 ab 9:30 ab 10:00
Ausscheidung

Betten

Ern&hrung

Kérperpflege

Lagerung / Bewegung
Spezielle Pfleg_;e
Diagnostik
Krankenbeobachtung
Medikation
Untersuchungsmaterial
Visite

VWund- und Hautbehandlung
Hauswirtsc haft

Aufbereitung Geréte / Instrumente

Lagerwirtschaft
Reinigungsarbeiten
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G. Kernprozess: Tatigkeiten Pflege

4. Anwendung des Instruments

Information der Mitarbeiter uber die Dauer des
Erhebungszeitraums

Jeder Mitarbeiter erhalt pro Tag ein Protokoll
— Das Protokoll ist mit der Berufsgruppe zu versehen

Jeder Mitarbeiter markiert jede Anordnung mit
einem Strich auf dem Protokoll

— Zelile: entsprechend der Tatigkeit
— Spalte: entsprechend der Uhrzeit
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5. Auswertung

Ablauf der Auswertung:

1. Addieren der Werte der Tagesprotokolle

- Unterteilt nach Pflegefachkraften und Hilfspersonal
2. Ubertrag der Werte in die Excel-Tabelle

3. Auswertung der Diagramme
(Beispiel auf nachster Folie)
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G. Kernprozess: Tatigkeiten Pflege

6. Ergebnisse

Die Ergebnisse der Auswertung werden in
beschreibender Form zusammengefasst.
Ein Beispiel:

Es zeigt sich, dass die Pflegefachkrafte — abweichend von der
Gesamtdarstellung der Tatigkeiten — im Erhebungszeitraum an
erster Stelle mit Verwaltungstatigkeiten beschaftigt sind. Das
Hilfspersonal beschaftigt sich hingegen am haufigsten mit
Tatigkeiten der ,Allgemeinen Pflege”.
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Die Ergebnisse werden den Mitarbeitern prasentiert und zur

G. Kernprozess: Tatigkeiten Pflege

/. Malihahmenplanung

Diskussion gestellt. Daraus wird ein MalRhahmenplan gebildet.
Ein Beispiel:

MaBnahmen , Tatigkeiten* kurzfristig | mittelfristig | langfristig | Gesamt KH
A) organisatorische MaRnahmen
1. Prifung, Nachbesserung und Nutzung der Kommunikationsanlage, Einweisung der Mitarbeiter. X X
2. Reduzierung der zahlreichen Arbeitsgange im Zusammenhang mit der Verabreichung der X
Medikation.
3. Beschaffung von Kaffee- f Teekannen die zur Reduktion der Wege in die Stationskiche auf dem X X
Essencontainer plaziert werden.
4. Umwidmung eines Schmutzwascheabwurfs auf dem Bettenwagen zu einem Abfallabwurf. X
5. Ggf. Einsatz einer zweiten examinierten Pflegekraft im Nachtdienst, evtl. in Verbindung mit der X X
Verlagerung von Bestellarbeiten und Befundablagen vom Tagesdienst in den Nachtdienst.
6. Im Anschluf? an die strukturelle Entlastung der Stationsablaufe mit Hilfe der in diesem Bericht
vorgestellten Optimierungsvorschlage kann die systematische Umsetzung eines X X
patientenorientierten Pflegesystems begonnen werden.
7. Uber die Pflegedurchfiihrung sollte eine Neuabsprache und ein Konzept zur Aufgabenverteilung X X
zwischen examinierten Pflegekraften und Hilfskraften getroffen werden.
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