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www.stationsmanagement.de

Modul G

Kernprozess
Tätigkeiten Pflege



Reorganisation einer bettenführenden Station in einem Krankenhaus 2

ge
fö

rd
er

t d
ur

ch
: R

ob
er

t B
os

ch
 S

tif
tu

ng
 / 

Tr
an

sf
er

-P
ro

je
ct

G. Kernprozess: Tätigkeiten Pflege
1. Ziel

Ermittlung der Arbeitsbelastung
einzelner Pflegetätigkeiten,

die durch Pflegefachkräfte und Hilfspersonal 
durchgeführt wird.
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G. Kernprozess: Tätigkeiten Pflege
2. Methodik

Methode:

• Selbstaufschreibung
– Jeder Mitarbeiter der Station erfasst seine Tätigkeiten

Instrument:

• Tätigkeitserfassungsprotokoll
– Erfassung per Strichliste
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G. Kernprozess: Tätigkeiten Pflege
3. Aufbau des Instruments

Das Protokoll enthält:

1. Kategorien, die einen Tätigkeitsbereich 
zusammenfassen

2. Die Uhrzeiten
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G. Kernprozess: Tätigkeiten Pflege
3. Aufbau des Instruments

Beispiele für Kategorien:

• Ausscheidung

• Betten

• Dokumentation

• Reinigungsarbeiten
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G. Kernprozess: Tätigkeiten Pflege
3. Aufbau des Instruments

Jede Kategorie wird auf einem Infoblatt erklärt.
Beispiel Ausscheidung:

• Bereitstellen, Anreichen, Leeren von Steckbecken oder 
Urinflaschen

• Entleeren, Wechsel von Urinbeuteln, Stomabeuteln, 
Magensekrektbeuteln, Drainagen

• Begleitung zur Toilette oder zum Toilettenstuhl
• Pflege und Nachbereitung bei Ausscheidungen wie Schwitzen 

oder Erbrechen
• Vor-, Nachbereitung, Assistenz, Durchführung beim Legen von 

Magensonden oder Blasenkathetern
• Klistiere oder nicht-medikamentöse Einläufe 
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G. Kernprozess: Tätigkeiten Pflege
3. Aufbau des Instruments

Ausschnitt des Protokolls:
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G. Kernprozess: Tätigkeiten Pflege
4. Anwendung des Instruments

• Information der Mitarbeiter über die Dauer des 
Erhebungszeitraums

• Jeder Mitarbeiter erhält pro Tag ein Protokoll
– Das Protokoll ist mit der Berufsgruppe zu versehen

• Jeder Mitarbeiter markiert jede Anordnung mit 
einem Strich auf dem Protokoll
– Zeile: entsprechend der Tätigkeit
– Spalte: entsprechend der Uhrzeit
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G. Kernprozess: Tätigkeiten Pflege
5. Auswertung

Ablauf der Auswertung:

1. Addieren der Werte der Tagesprotokolle
- Unterteilt nach Pflegefachkräften und Hilfspersonal

2. Übertrag der Werte in die Excel-Tabelle

3. Auswertung der Diagramme
(Beispiel auf nächster Folie)
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G. Kernprozess: Tätigkeiten Pflege
5. Auswertung
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G. Kernprozess: Tätigkeiten Pflege
6. Ergebnisse

Die Ergebnisse der Auswertung werden in 
beschreibender Form zusammengefasst.
Ein Beispiel:
Es zeigt sich, dass die Pflegefachkräfte – abweichend von der 
Gesamtdarstellung der Tätigkeiten – im Erhebungszeitraum an 
erster Stelle mit Verwaltungstätigkeiten beschäftigt sind. Das 
Hilfspersonal beschäftigt sich hingegen am häufigsten mit 
Tätigkeiten der „Allgemeinen Pflege“.
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G. Kernprozess: Tätigkeiten Pflege
7. Maßnahmenplanung

Die Ergebnisse werden den Mitarbeitern präsentiert und zur 
Diskussion gestellt. Daraus wird ein Maßnahmenplan gebildet.
Ein Beispiel:
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