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Modul F

Kernprozess
Anordnungen

gefordert durch: Robert Bosch Stiftung / Transfer-Project

Reorganisation einer bettenfiihrenden Station in einem Krankenhaus



F. Kernprozess: Anordnungen

1. Ziel

Ermittlung der Arbeitsbelastung,
die durch aulderhalb der Visiten
getroffene Anordnungen entsteht.
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2. Methodik

Methode:

« Selbstaufschreibung

— Jeder Mitarbeiter der Station erfasst die inm Ubertragenen
Anordnungen

Instrument:

« Anordnungserfassungsprotokoll
— Erfassung per Strichliste
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3. Aufbau des Instruments

Das Protokoll enthalt:

1. Eintragsfelder fur regulare Anordnungen, die vor
und nach der Visite getroffen werden

2. Eintragsfelder fur Notfall-Anordnungen
3. Die Uhrzeiten
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3. Aufbau des Instruments
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4. Anwendung des Instruments

» Information der Mitarbeiter Uber
— Dauer des Erhebungszeitraums
— Ort des Aushangs der Protokolle

» Jeder Mitarbeiter markiert jede Anordnung mit
einem Strich auf dem Protokoll

— Zeile: entsprechend der Uhrzeit

— Spalte: entsprechend der Art der Anordnung und unter
Berucksichtigung der Visite
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5. Auswertung

Ablauf der Auswertung:
1. Addieren der Werte der Tagesprotokolle
2. Ubertrag der Werte in die Excel-Tabelle

3. Auswertung der Diagramme
(Beispiel auf nachster Folie)
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5. Auswertung

Anordnungen GESAMT

AO vor Visite; 8

AO Notfall; 32

Anordnungen Wochenende AO nach Visite; 139

AO Notfall; 7
~._ AO nicht

Notfall; 23
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6. Ergebnisse

Die Ergebnisse der Auswertung werden in
beschreibender Form zusammengefasst.
Ein Beispiel:

Die insgesamt acht Anordnungen vor der Visite werden
zwischen 8.00 und 10.00 Uhr getroffen. Die 116 Anordnungen
nach der Visite liegen im Zeitraum von 10.00 bis 22.00 Uhr.
Betrachtet man die Anordnungen im Tagesverlauf, so zeigt sich
eine Haufung im Zeitraum von 11.00 bis 15.00 Uhr. In dieser
Zeit wurden 87 Anordnungen getroffen. Das entspricht 75
Prozent aller nach der Visite getroffenen Anordnungen.
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/. Mallhahmenplanung

Die Ergebnisse werden den Mitarbeitern prasentiert und zur
Diskussion gestellt. Daraus wird ein MalRhahmenplan gebildet.
Ein Beispiel:

MaBRnahmen ,,Anordnungen kurzfristig | mittelfristig | langfristig | Gesamt KH
A) organisatorische Mafnahmen
1. Einflhrung fester und verbindlicher Visitenzeiten. X
Querabsprache Arzte / Pflege
2. Ggf. spaterer Beginn der Visite. Morgendliche Blutenthahmen erfolgen vor der Visite. X
3. EinfUhrung einer Kurvenvisite vor der reguléren Visite. X
4. Vermeidung von Unterbrechungen der Visite. X
5. Verbindliche Aufbewahrung von Réntgenbildern. X
6. Taglicher Transport der Réntgenbilder und Befunde auf die Station durch den Hol- und X
Bringedienst.
7. Anschaffung eines Visitenwagens fur die 1. Etage der Station. X
8. Ausstattung der Visitenwagen mit einem Fach flr Anforderungsformulare. X
Reduzierung der Anordnungen nach der Visite auf ein Minimum,
ggf. einvernehmliche Vereinbarung einer ,deadline’, d. h. eines Zeitpunktes, nach dem
- -~ k X X
Routineanordnungen erst am nachsten Tag bearbeitet werden.
Querabsprache Arzte / Pflege
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