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Rang|[Teilnehmer Anrufe GESAMT
1 |Sonstige 172
2 [intern Station 142
3 |Labor 99
4 ]Andere Station 63
5 |Endoskopie 55
6 |Rontgen 55
7 |EKG 54
8 |Arzte Station 43
9 JAngehdrige 36
10 |Pforte 26
11 [Aufnahme 24
12 [Sonographie 22
13 |CT 20
14 |Kiche 13
15 [Rettungsstelle 12
16 [Einkauf 10
17 JArzte Konsil 6
18 |JEinweiser 5
19 [Verwaltung 5
19 |Apotheke 3
20 JArchiv 0




Rang|Teilnehmer Eingehende Anrufe
1 |Sonstige 139
2 |intern Station 89
3 |Labor 81
4 |Endoskopie 44
5 |Andere Station 43
6 |Rontgen 41
7 |EKG 40
8 |Angehdrige 33
9 |Arzte Station 23
10 |Sonographie 21
11 |Pforte 17
12 |Aufnahme 16
13 |CT 15
14 |Rettungsstelle 12
15 |Kuche 7
16 |Arzte Konsil 6
17 |Einweiser 5
18 |Verwaltung 4
19 |Apotheke 2
19 |Einkauf 2
20 |Archiv 0
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Anzahl der Telefonate

Telefonate im Tagesverlauf (pro Woche)
160

140 ~

120

100 -

80 -

Tageszeit

==$==Fingehende Anrufe == Ausgehende Anrufe === Anrufe GESAMT




Top 8 - Anrufe GESAMT

Arzte Station |- 43
EKG [ B
Rontgen |- - 55
Endoskopie |- -1 55
Andere Station |-r ] 63

Labor

Intern Station

Sonstige

T ] o9

142

172

Anzahl der Anrufe

180




Angehorige

EKG

Rdntgen

Andere Station

Endoskopie

Labor

Intern Station

Sonstige

Top 8 - Anrufe Eingang
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139

Anzahl der Anrufe

160

180



Top 8 - Anrufe Ausgang

Endoskopie T 11
Rontgen |=-——--- 14
EKG 14
Labor [————----]18
Arzte Station [---—-----1] 20
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